mmm—e
A—

X

"

"

Syp—
L Mayis oW

T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
TOPLUMA HiZMET POLITIKASI

SLLLTY
“Angnl

00\\

(S

Ondokuz Mayis Universitesinin paydas memnuniyetini {ist diizeye tasiyacak ve toplumsal
degerlere saygi duyacak sekilde topluma hizmet verme yaklasimi; vizyon, misyon ve degerler
beyaninda acikca ifade edilmektedir. OMU, evrensel ve insani degerler, etik ilkeler, diisiince
Ozgiirligii, yerel, bolgesel ve ulusal ihtiyaglar1 goz dnilinde bulunduran bir yaklasimi benimser.

TOPLUMA HiZMET POLITIKASININ AMACI
Ondokuz Mayis Universitesi; toplumsal refah ve bilgi diizeyini artirmak amaciyla egitim-
ogretim, saglik ve sosyal alanlarinda toplumsal faydaya doniisen hizmet vermeyi amaclar. Bu
kapsamda topluma hizmet politika belgemiz, OMU’de toplumsal sorunlara odaklanarak iiretilen
egitim, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler araciligiyla topluma yararli hizmet sunulmasina yonelik bir
gerceve sunar.

1. Etkilesime dayanan topluma hizmet faaliyetleri

OMU topluma hizmet faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde etkilesimin &nemli oldugunu
kabul eder ve bunu saglamak tizere toplumun biitiin kesimleriyle siirdiiriilebilir iligkiler kurar. Bu
politika hedefine ulagsmak tizere:

a) Topluma hizmet ¢aligmalarini yerel kuruluslar, kamu kurum ve kuruluslari ve sivil toplum
orgiitleri ile stirdiiriilebilir iligkiler kurar ve yiiriitiir,

b) Universitenin amag ve hedeflerine uygun olarak toplumun makul gereksinim ve beklentilerine
cevap verir,

¢) OMU personelinin toplumsal sorunlara odaklanmasini saglar,

d) OMU’de sosyal sorumluluk projelerinin iiretilmesini tesvik eder,

e) Diizenledigi akademik etkinlikler, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler araciligiyla toplumun biitiin
kesimleriyle etkilesimi gili¢lendirir,

f) Topluma hizmet hedefine ulagsmak tizere etkili iletisim yollarin1 (sosyal medya, gorsel ve
isitsel iletisim araglari, basin-yayin vb.) etkili bir sekilde kullanir.

2. Topluma hizmet kalitesi

Topluma sunulan hizmetlerin kalitesinin siirekli gelistirilmesi gerektigi diislincesinden
hareketle hizmet kalitesini giivence altina alacak sistemi kurar ve hizmet kalitesini artirma konusunda
personelini siirekli motive eder. Bu politika hedefine ulagmak {izere:

a) Topluma hizmette insan ve hayvan haklarina, etnik ve dini farkliliklara, kiiltiirel ve manevi
degerlere sayg1 gosterilir,

b) OMU’niin topluma sunacagi hizmetlerin kalitesini giivence altina alacak sistemi kurar,

c) Topluma hizmet kalitesinin gelistirilmesi i¢in gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde
yiiriitiilmesine liderlik eder,

d) Topluma hizmet kalitesini gelistirmek icin OMU personelinin niteliginin ve yetkinliginin
artirllmasini saglar.

e) Faaliyet alanlar1 kapsaminda toplumun biitiin kesimlerinin ihtiya¢ ve beklentilerini tespit edip,
degerlendirerek iiriin ve hizmetlerini buna gore sekillendirir.

f) Paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma derecesine dair memnuniyet diizeyini izler
ve Olger,
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g) Paydas geri bildirimlerini dikkate alir ve gerekli iyilestirmeleri saglar,
h) Topluma hizmet faaliyetlerine iliskin riskleri tanimlar, analiz eder ve yonetir,
1) Her personelin istlendigi toplum hizmetini performans yonetimi programi kapsaminda

degerlendirir,
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